Palveluehdot Kammari

1.Sopimus
1.1 Sopimuksen soveltamisala

Na&ita sopimusehtoja sovelletaan Laitilan Terveyskoti Oy:n (myéhemmin Terveyskoti) asiakkaille
toimittamiin majoituspalveluihin, ellei muuta ole kirjallisesti erikseen sovittu. Palveluehtojen lisaksi
noudatetaan sitd, mitd majoitussopimuksessa on sovittu, seka yleisia jarjestyssaantoja Terveyskodin
huoneissa. Jarjestyssddannot ovat luettavissa seka Terveyskodin huoneissa ja tuloaulassa ja palveluehdot
www.terveyskoti.fi- sivustolla.

1.2 Méaritelmia

1.2.1 Asiakas ja majoittuja. Asiakkaalla tarkoitetaan majoituspalveluja tilannutta yksityis- tai oikeushenkil3,
joka on solminut Terveyskodin kanssa majoitussopimuksen. Majoittuja on henkild, jolla on oikeus kayttaa
Terveyskodin hallinnoimaa majoituskohdetta tai Terveyskodin tarjoamia palveluja majoitussopimuksen
mukaisesti. Vaikka asiakas ei itse kayta majoituspalveluja ja majoitu varaamaansa majoituskohteeseen,
vastaa asiakas kuitenkin kaikista sopimusvelvoitteista. Talloin asiakas on velvollinen huolehtimaan myos
siitd, ettd majoittuja on tietoinen majoituskohteen kadyttoa koskevista ehdoista ja velvoitteista. Mikali
asiakas allekirjoittaa sopimuksen yrityksen nimissa ilman nimenkirjoitusoikeutta, vastaa han sopimuksen
ehdoista henkilokohtaisesti. Viime kadessa sopimusvelvoitteista vastaa majoitussopimuksen allekirjoittanut
henkilo.

1.2.2 Palvelu. Palvelulla tarkoitetaan Terveyskodin tarjoamaa majoituspalvelua seka siihen liittyvia
lisdpalveluja. Terveyskoti tarjoaa majoituspalvelua, johon ei miltdan osin sovelleta huoneenvuokralakia tai
lakia lilkehuoneiston vuokraamisesta.

1.3 Sopimuksen synty ja voimassaolo

Majoitussopimus voidaan tehda suullisesti tai kirjallisesti. Asiakkaan tekema varaus on seka Terveyskoti
etta asiakasta sitova Terveyskodin vahvistettua varauksen. Varauksen sitovuuden edellytyksena Terveyskoti
voi vaatia varaus- tai etukdteismaksua .

1.4 Peruutusehdot

Jos Terveyskoti ei voi luovuttaa asiakkaalle majoituskohdetta ylivoimaisen esteen vuoksi, voi Terveyskoti
yksipuolisesti peruuttaa tehdyn varauksen. Peruutuksesta on ilmoitettava asiakkaalle niin pian kuin
mahdollista ja palautettava viivytyksitta kaikki asiakkaalta perityt maksut. Peruutus on sitova, kun siita on
ilmoitettu asiakkaalle puhelimitse tai kirjallisesti (kirje, email).

Jos asiakas peruuttaa varauksen, noudatetaan alla olevia peruutusehtoja maaritettdessa asiakkaan
maksamaa peruutuskorvausta Terveyskodille.

Mikali varaus peruutetaan tai sitd muutetaan viimeistaan edellisena paivana klo 15 mennessa ennen
saapumispaivaa, peruutusmaksua ei veloiteta.

Mikali varaus peruutetaan tai sitd muutetaan tatd myohemmin tai asiakas ei saavu paikalle, veloitetaan
varauksen ensimmaisen yopymishinta.


http://www.terveyskoti.fi-/

2. Maksut
2.1 Vastuu majoituspalvelumaksujen maksamisesta

Kun sitova sopimus on syntynyt, on asiakas velvollinen maksamaan sopimuksessa sovitut maksut
erapaivana sopimuksen mukaisin maksuehdoin. Mikali asiakas tekee sopimuksen yrityksen nimissa, ilman
yrityksen nimenkirjoitusoikeutta, vastaa han itse kaikilta osin sopimuksista ja sen velvoitteista. Viime
kddessa kaikista maksuista vastaa majoitussopimuksen allekirjoittanut henkil.

2.2 Maksujen viivastyminen

Lasku on maksettava viimeistadn laskuun merkittyna erapdivana laskussa ilmoitetulla tili- ja viitetiedoilla.
Jos asiakas ei ole maksanut erdantyneita laskuja maksukehotuksesta huolimatta, erdantyvat myds muut
majoitussopimuksen mukaan laskutettavat vield eradantymattomat saatavat heti maksettaviksi.

3. Majoitusehdot
3.1 asiakkaan uudelleensijoittaminen

Ellei Terveyskoti pysty poikkeuksellisesti tarjoamaan varattua majoituskohdetta koko majoitusajaksi tai jos
korvaavan majoituksen kdyttd on valttamatonta muusta tarkeasta syystd, on Terveyskodilla oikeus siirtaa
majoittuja vastaavaan majoitustilaan ilman asiakkaalle aiheutuvia lisdkustannuksia.

3.2 asiakkaan tiedonantovelvollisuudet

Viimeistaan saapuessaan Terveyskotiin asiakkaan on annettava oikeat ja lain edellyttamat matkustustiedot
tekstiviestitse tai sahkopostilla Terveyskodin toimintaa varten tarvittavat henkil6tiedot, ellei naita tietoja
ole annettu jo aikaisemmin. Asiakkaan on pyydettidessa todistettava henkil6llisyytensa. Terveyskodilla on
oikeus tarkistaa asiakkaiden luottotiedot.

3.3 Majoituskohteen kayttoon liittyvat velvollisuudet

Asiakas saa kdyttaa majoituskohdetta normaaliin elamiseen ja yopymiseen. Majoituskohdetta tai sen osaa
ei saa luovuttaa toisen kaytettavaksi, ellei tasta ole sovittu Terveyskodin kanssa.

Asiakkaan on hoidettava majoituskohdetta ja siihen kuuluvaa irtaimistoa ja varustusta huolellisesti, seka
kaytettdava majoituskohdetta, irtaimistoa ja varustusta vain niille tarkoitettuun tavanomaiseen kayttéon.

Kaikenlainen hairion aiheuttaminen majoituskohteessa on kielletty, eikd asiakas saa hairita
kayttaytymiselldaan majoituskohteen laheisyydessa asuvia. Majoittumisen aikana on noudatettava
majoituskohteen jarjestyssaantoja seka viranomaisten julkaisemia ja antamia ohjeita ja maarayksia.

Majoituskohteissa ja muissa majoituskohteen tiloissa ei saa tupakoida, kayttdaa huumeiksi luokiteltuja
aineita, harjoittaa prostituutiota tai harjoittaa muuta rikollista toimintaa.

Kotieldaimia ei saa tuoda asuntoon ilman Terveyskodin suostumusta.

Mikali asiakas on vakavasti tai toistuvasti toiminut vastoin néitd saantoja, katsoo Terveyskoti
majoitussopimusta rikotun ja asiakas voidaan valittdmasti poistaa majoituskohteesta. Tallaisessa
tapauksessa ei voida vaatia suoritettujen maksujen palauttamista, korvauksia tai alennusta sopimuksen
mukaisesta hinnasta.



3.5 Asiakkaan henkilokohtaiset tavarat

Terveyskoti ei vastaa asiakkaan huoneeseen tai yleisiin tiloihin jatetyista tavaroista. Majoituskohteen
kunnon ja hoidon valvomista varten on asiakkaan viivytyksetta padstettava Terveyskodin edustaja
kohteeseen. Terveyskodin edustajalla on oikeus tarkistaa majoituskohde painavasta syysta ilman eri
ilmoitusta.

3.6 Majoituskohteen kunto majoitusajan paattymisen jalkeen

Asukkaan tulee aina pitaa huone siistina. Loppusiivous kuuluu Terveyskodin palveluun. Normaalin
loppusiivouksen suoritetaan noin tunnissa. Mikali asukas jattdaa asunnon sellaiseen kuntoon, ettei huonetta
voi siivota normaalissa ajassa, ylimaaraiset kustannukset voidaan peria asiakkaalta (minimiveloitus 50
euroa). Tupakointi sisatiloissa on kielletty. Tupakoinnin aiheuttaman hajun poistosta Terveyskoti voi peria
500 euroa tai sitd suuremmat aiheutuneet kustannukset kokonaisuudessaan.

4. Asiakkaan vastuu
4.1 Vahingon, haitan ja hairion korvaaminen

Asiakas on velvollinen korvaamaan Terveyskodille tdysimaaraisesti vahingon, haitan ja hairion, jonka
asiakas itse, hanen luvallaan huoneistossa oleskeleva tai majoituskohteessa vieraileva henkil6 tahallisesti
taikka laiminlydnnillaan tai muulla huolimattomalla menettelylldaan aiheuttaa majoituskohteelle, sen
varustukselle ja irtaimistolle, muille asiakkaan kaytossa oleville tiloille tai kolmansille osapuolille ja heidan
omaisuudelleen. Myds havinnyt irtaimisto ja asiakkaan kaytdssa olevien tilojen epatavanomaisesta
likaantumisesta johtuvat siivous- ja puhdistuskulut tulee korvata. Asiakas on korvausvelvollinen lemmikin
aiheuttamista vaurioista ja hairidista.

Vastuu kaikesta vahingosta: Jos vahinko, haitta tai hdirié on seurausta asiakkaan tahallisuudesta tai
torkeasta tuottamuksesta taikka siita, etta asiakas on muutoin olennaisesti rikkonut majoituskohteen
kayttoon liittyvia velvollisuuksia, on asiakas velvollinen korvaamaan Terveyskodille vahingon
kokonaisuudessaan.

Vapautuminen korvausvastuusta: Asiakas vapautuu korvausvastuusta, jos Terveyskoti saa tayden
korvauksen vahingosta vahingonaiheuttajalta.

IImoitus vahingosta: Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava Terveyskodille majoituskohdetta kohdanneesta
vahingosta. IImoitus on tehtava heti Terveyskotiin, jos korjaus on vahingon laajenemisen estamiseksi
suoritettava viipymatta. Asiakas, joka laiminly6 ilmoittamisvelvollisuutensa, vastaa laiminlydnnista
aiheutuneesta vahingosta.

4.3 Muut ylimaaradiset kustannukset

Terveyskodin tarjoukseen on sisdllytetty vesi- ja sahkokulut, joka tarkoitettu normaalia kulutusta vastaavaa
kulutusta. Mikali huoneistossa kulutetaan vetta tai sahkoa paljon normaalia kulutusta enemman, on
Terveyskodilla oikeus peria ylimaaraiset kustannukset asukkaalta.

4.4 Vahinkojen ja kulujen laskuttaminen
Asiakas hyvaksyy, ettd vahingot ja kulut laskutetaan silla laskutustiedolla, joka Terveyskodille on annettu.
Talloin astuu voimaan, mitd ndiden ehtojen kohdissa 2.1 ja 2.2 maarataan.



5. Terveyskodin vastuu
5.1 Palvelun suorittaminen

Terveyskodin velvollisuutena on huolehtia siitd, ettd varattu majoituskohde on asiakkaan kaytettavissa
sopimuksessa sovittuna ajanjaksona. Terveyskoti toimittaa asiakkaalle tdman tilaamat varusteet ja
lisdpalvelut sovitun mukaisesti. Jos asiakas ei kdyta sovittuja lisdpalveluja, ei asiakas ole oikeutettu
hinnanpalautuksiin niiltd osin. Terveyskoti vastaa siitd, ettd majoituskohde on majoitusajan alkaessa
sellaisessa kunnossa kuin asiakas kohteen idn, alueen huoneistokannan, Terveyskodin huonekuvauksen ja
muut paikalliset olosuhteet huomioon ottaen voi kohtuudella vaatia, jollei muusta kunnosta ole erikseen
sovittu. Terveyskoti vastaa majoituskohteen ja sen varustuksen normaalista kulumisesta, palvelun
toimivuudesta ja naistd aiheutuvista kustannuksista.

5.2 Virheilmoitukset ja virheen korjaus

Majoituskohteen irtaimistoon, varustukseen ja kuntoon liittyvdat huomautukset ja valitukset on tehtava
viipymatta, jo saapumispdivana, minka jalkeen Terveyskodilla on mahdollisuus korjata virhe. Terveyskoti ei
ole velvollinen hyvittamaan asiakasta jalkikdateen tehdyista huomautuksista.

5.3 Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

Jos majoituskohteen kdyttooikeuden luovutus viivastyy tai majoituksen laatu on todistettavasti alentunut
merkittavasti Terveyskodin tekeman virheen johdosta, eikd virhetta tai viivastysta ole saatu maaraajassa
korjatuksi, on asiakas oikeutettu hyvityksiin tai enimmilladn suoritetun maksun palautukseen
kokonaisuudessaan. Terveyskoti ei vastaa epasuorista tai valillisista vahingoista, eika asiakas ole oikeutettu
saamaan vahingonkorvausta, jos Terveyskoti voi osoittaa, etta virhe tai viivastys johtuu kohdassa 5.5
mainitusta ylivoimaisesta esteesta tai kohdan 5.6 Viranomaisen pyynnosta tai kiellosta.

5.5 Ylivoimainen este

Ylivoimaisena esteena pidetdan muun ohella vesivahinkoa, onnettomuutta, tulipaloa, lakkoa,
luonnonmullistusta, energiajakelun keskeytystd, sihkokatkosta, vesi- ja viemariongelmia,
[ammitysongelmia, Internet-verkkoyhteyskatkoksia ja kolmannen tahon huolto-, korjaus- tai muita toita.
Terveyskodin yhteistydkumppania kohdannut ylivoimainen este katsotaan myos Terveyskodin
vastuuvapausperusteeksi.

6. Majoitussopimuksen purkaminen

Terveyskodilla on oikeus majoitusajan kuluessa purkaa majoitussopimus, jos kay ilmi, etta asiakas rikkoo
olennaisesti tata sopimusta. Sopimus paattyy valittdmasti purkamisilmoituksen tiedoksiantoon.Meillda on
oikeus purkaa sopimus valittomasti mm. seuraavista perusteista:

— Maksamatta jaaneet maksut
— Majoituskohteen kadyttdoikeuden luovuttaminen kolmannelle ilman Terveyskodin lupaa
— Hairion aiheuttaminen

— Majoituskohteen ja muiden asiakkaan kaytossa olevien tilojen vaurioittaminen



— Viranomaisten laatimien sddntdjen noudattamatta jattaminen
— Majoituskohteessa harjoitettu rikollinen toiminta
7. Sopimuksen osittainen patemattomyys tai mitattomyys

Mikali osa sopimuksesta on tai tulee lainsdadannollisten muutosten takia, viranomaismaarayksella tai
muista syista patemattomaksi tai mitattdmaksi, on sopimus muilta osin yha voimassa.

8. Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu

Riitoihin sovelletaan Suomen lakia. Tdman sopimuksesta syntyvat erimielisyydet ratkaisee Laitilan
Terveyskoti Oyn kotipaikkakunnan karajaoikeus. Kuluttaja voi saattaa riitaa koskevan asian myos
kuluttajavalituslautakunnan kasiteltavaksi.

9. Lisdlaskutushinnasto

Mikali majoituksen jalkeen havaitaan seuraavia puutteita, toimimme alla olevan hinnaston
mukaan.

Hajotettu tai vaurioitunut omaisuus, jota ei voi enaa kayttaa:

Takka 300€ Olohuoneen poyta 100€

Huoneen poyta 200€ Aamiaisaulan poyta 800€

Aamiaisaulan tuoli 300€ TV-teline 150€

YOpoyta 80€ Sanky 500€

Lamppu 70€ Sohva 600€

Sisdovi 400€ Ulko-ovi 1000€
Kahvinkeitin 200€ Leivdanpaahdin 100€
Televisio 500€ Netti/Modeemi 250€

Hinta sisaltaa rikkindisen tai vaurioituneen esineen tilalle uuden hankinnan ja asentamisen, matkakulut
seka vanhan havittamisen.

Erityisen likaiseksi jatetty huone, siivouksen hinta: 200€

Hintoihin lisataan alv 25,5%.



